5 pushTAN: Zuriicksetzen einer bestehenden Verbindung

Sie wechseln Ihr Gerdt mit dem Sie die S-pushTAN-App nutzen oder miissen die S-pushTAN-App
auf lhrem Gerat zuriicksetzen?

Alternativ konnen Sie die Riicksetzung auch auf lhrem mobilen
Gerat aus der S-pushTAN-App heraus starten. Installieren Sie dazu

1 Melden Sie sich Gber den Browser auf lhrem Android-Gerat die S-pushTAN-App neu. Bei i0S-Geraten

(nichtin der S-APP) im Online- ist es erforderlich in den Gerate-Einstellungen bei der S-pushTAN-
Banking Ihrer Sparkasse an. Verwenden App den Schalter ,App zuriicksetzten* zu setzten und das Gerat
Sie dazu den Anmeldenamen oder die neu zu starten.

s . .. . Stimmen Sie bei der Neuinstallation der S-pushTAN-App allen
Leg]t?matlonS_ID fu.r Ihren Online- angeforderten Berechtigungen zu und vergeben Sie ein neues
Banking-Zugang mit pushTAN-Verfahren.| startpasswort.

Uber den Punkt ,Registrierungsdaten anfordern gelangen Sie
nach der Sparkassensuche in das Onlinebanking lhrer Sparkasse.
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Waéhlen Sie tiber den

NaV]gat]OnSba]ken "Onhne- inanzstatus erwaltung andern
. . Umsatze Freistellungsauftrag Verbrauchte TAN anzeigen
Banking - Service - PIN/TAN- ,
Banking Anmeldename smsTAN: Verfahren beantragen

Verwaltung- pushTAN verwalten®.

Brokerage IBAN & BIC pushTAN verwalten @‘l

pushTAN verwalten @

Fiigen Sie eine neue Verbindung hinzu, schalten Sie eine registrierte Verbindung frei oder Ioschen Sie eine bestehende Verbindung.

Nun klicken Sie bitte auf

3

d as Aktua]i Si eren -Zei Ch en (&) pushTAN-Verbindung hinzufigen
hinter dem Status |hrer ,,pushTAN- ,
. “ pushTAN-Verbindung Status
Verbindung“.

Mein Phone freigeschaltet ?

pushTAN-Verbindung zuriicksetzen

Zur Uberpriifung Ihrer Identitst geben Sie bitte folgende Sicherheitskriterien an.

Bitte geben Sie Ihr Geburtsdatum im Format TT.MM.JJJJ an.

Beantworten Sie die Sicher-
heitsfragen. Geben Sie eine

Bezeichnung fiir Ihr Gerat ein und
wahlen Sie Postversand aus. Klicken

Sie da nach a Uf ,,Weite r”, Bitta geben Sie an, auf welchem Weg Sie Ihre Registrisrungsdaten erhalten mochten.

Bezeichnung % [ Mein Phone

Mobilfunknummer: [ --- Bitte auswahlen -— A d

(O versand per Past

@ Zuriick Weiter (5)

Bei Auswahl von Postversand

erhalten Sie in wenigen Tagen

einen neuen Registrierungsbrief. Folgen Sie nun den

Bei Auswahl von SMS erhalten Sie lhre Schritten aus dem Leitfaden
Registrierungsdaten per SMS sobald Ihr »pushTAN: Kurzanleitung fiir die
Gerdt empfangsbereit ist. Freischaltung*“.
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Starten Sie die nachfolgend
beschriebene Registrierung
erst, wenn lhnen die
Registrierungsdaten vorliegen
(Registrierungsbrief oder SMS).

Ggf. erhalten Sie mit getrennter
Post auch einen PIN-Brief, der eine
neue Start-PIN enthalt.

pushTAN

Bitte melden Sie sich jetztim
Online-Banking an. Geben Sie dort lhr per-
den erzeugten Freischaltcode ein, . .
um die Freischaltung abzuschlieBen. sonlicher
Freischaltcode,
v den Sie in Schritt

6 bendtigen, wird
Ihnen jetzt in der
S-pushTAN-App
angezeigt.
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pushTAN: Kurzanleitung fiir die Freischaltung
1

Installieren Sie die
kostenfreie S-pushTAN-App
aus dem App Store auf lhrem
mobilen Endgerat.

$

Starten Sie die App und

erteilen Sie der S-pushTAN-
App alle erforderlichen Berechtig-
ungen. Vergeben Sie ein Passwort
Leergeichen und starten Sie die Registrierung.

Bitte vergeben Sie zunéchst ein Passwort.

mindestens 8 Zeichen
mindestens eine Zahi
mindestens ein Sonderzeichen
grofie oder kleine Buchstaben
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Scannen Sie mit der ‘

S-pushTAN-App den
im Registrierungsbrief abge-
bildeten QR-Code oder
nutzen Sie die manuelle
Eingabe.

Haben Sie die
Registrierungsdaten
per SMS erhalten,
offnen Sie den link aus
der SMS mit der
S-pushTAN-APP (nicht
mit dem Browser).

$

Anmeldename oder Legitimations-1D
thiem-push [ 3056336170256734

iir Ihre neve pi

Sehr geehrter Hear Dir. Push,

0
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Melden Sie sich nun auf
Ihrem PC, Tablet oder
Smartphone im Online-Banking
Ilhrer Sparkasse an. Verwenden Sie
dazu den im Registrierungsbrief
angegebenen Anmeldenamen

oder die Legitimations-ID bzw.
bei SMS-Empfang Ihre bekannten

4, Ihr

5. Melden Ske slch nun im Onli
denamen oder
Sallten Si

& B

Gerdtl

aurk newen p "
fiihwen Sie bitte felgende Schritte durch: Sparkasse
1. Instaltieren Sie die kostenfrele S-push TAN-App aus dem App Store auf threm mabilen Endgerit.
2. Starten Sie die 5-pushTAN-App und vergeben Sie dn Passwort. Bestatigen Sie agl. die Frage, ob E
die 5 pushTAN App Ihnen push Mittellungen senden darf.
3. Scannen Ske mit der S-pushTAN d GR-Code.
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Jetet in der S-pushTAN-App aagezeigt.
dazu den ob

fanki Anmel-

Ihre Leqgitimations-10.
2 i Sie diese bitte,
<
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Anmeldedaten. Sollten Sie mit Ihre Daten '
gesondertem Schreiben eine neue S etee I—
PIN erhalten haben, nutzen Sie o

bitte diese bei der Anmeldung.

Nach der Anmeldung wird ange-
n zeigt, dass Sie die pushTAN-
Verbindung freischalten kénnen. Klicken
Sie auf "Jetzt freischalten" und geben
Sie lhren persdnlichen Freischaltcode
aus der S-pushTAN-App ein.

pushTAN-Verbindung freischaiten

THTHEY

Die Freischaltungist
nun abgeschlossen.
Sofern Sie sich mit einer
neuen PIN angemeldet
haben, werden Sie im Online-
Banking noch zur Anderung
der PIN aufgefordert.

Die dazu erforderliche TAN
wird lhnen bereits an die S-
pushTAN-App geschickt.

Freischaltung
Die pushTAN-Verbindung wurde
freigeschaitat,
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Wichtig: Wenn Sie das pushTAN-Verfahren mit der Sparkasse-App
oder einer Finanzsoftware wie StarMoney verwenden mdochten, dann
mussen Sie diese noch fur das pushTAN-Verfahren einrichten.
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