GUT beraten heif3t
gut versichert.

Verbraucherinformationen
zum Versicherungsvermittler

GUT, wenn man Berater fiir alle Lebenslagen hat.

Was immer Sie bewegt:

Fir die Absicherung lhrer Lebensrisiken, lhres Eigentums und fiir Ihre Zukunftssicherung
steht Ilhnen die Sparkasse Koblenz immer als verlasslicher Partner zur Seite. Dabei sind
uns eine bedarfsgerechte und qualifizierte Beratung sowie Transparenz sehr wichtig.

Die nachfolgenden Angaben dienen dazu, lhnen die gesetzlich vorgeschriebenen Infor-
mationen gemaR 8 15 der Verordnung tiber die Versicherungsvermittlung und -beratung

(VersVermV) mitzuteilen.

Ilhr Vermittler:

Sparkasse Koblenz

Bahnhofstrale 11
56068 Koblenz

Telefon: 0261 393-0
Telefax: 0261 393-64444

info@sparkasse-koblenz.de

Eingetragen im Handelsregister
Koblenz, HRA 4333

Vorstand:
Matthias Nester, Jorg Perscheid

Die Sparkasse Koblenz agiert als Versicherungsvertreter
(Mehrfirmenvertreter) nach 8 34d Abs. 1 der Gewerbe-
ordnung (GewO).

Sie ist bei der zustdndigen Behdrde, der Industrie- und
Handelskammer (IHK) Koblenz gemeldet und in das Ver-
mittler-Register nach 8 34d Abs. 1 der GewO unter der
Registernummer DLSB9-8DF29-23 eingetragen.

Die Eintragung konnen Sie schriftlich bzw. elektronisch
bei der Registerstelle priifen:

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V.,
Breite StraRe 29, 10178 Berlin, Telefon: 0180 600 585-0
(20 Cent/Min aus dem deutschen Festnetz, abweichende Preise aus

Mobilfunknetzen méglich) oder unter www.vermittlerregister.info
oder www.vermittlerregister.org



Beratungsangebot:

Als ungebundener Versicherungsvermittler sind wir fiir nachstehende Versicherungen tatig und bieten daher ausschlieRlich
Produkte dieser Versicherungsunternehmen und deren Kooperationspartner an. Gerne beraten wir Sie hierzu. Das gilt nicht,
wenn Sie die Méglichkeiten zum Abschluss eines Versicherungsvertrages tiber unsere Internetfiliale oder unsere S-App nutzen.

Art der Vergiitung:

Als Versicherungsvermittler erhalten wir fiir die Vermittlung von Versicherungsvertragen keine Vergiitung direkt vom Kunden,
sondern Provisionen, sonstige Vergiitungen oder andere Zuwendungen, die in der Versicherungspramie enthalten sind. Je nach
vermitteltem Versicherungsvertrag kann die Vergiitung auch aus einer Kombination der genannten Vergiitungen bestehen.

Angaben iiber Beteiligungen:

Die Sparkasse Koblenz verzeichnet keine direkte oder indirekte Beteiligung von tiber 10 % an den Stimmrechten oder Kapital
eines Versicherungsunternehmens. Auch verfiigt kein Versicherungsunternehmen tber eine direkte oder indirekte Beteiligung
von lber 10 % an Stimmrechten oder an Kapital an der Sparkasse Koblenz.

Anschrift der zustandigen Schlichtungsstellen (8 214 VVG):

Sollten einmal Meinungsverschiedenheiten auftreten, konnen Sie sich an die neutralen und unabhangigen Schlichtungsstellen
wenden:

Bei Beschwerden zur Beratungsleistung:
Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V., Schlichtungsstelle, CharlottenstralRe 47, 10117 Berlin
Telefon: 030 202251510, www.dsgv.de/schlichtungsstelle

Bei Versicherungsvertragsangelegenheiten:
Private Versicherungen:
Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, www.versicherungsombudsmann.de

Private Kranken- und Pflegeversicherungen:
Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 06 02 22, 10052 Berlin, www.pkv-ombudsmann.de

Die Sparkasse Koblenz bietet ihren Kunden ein Beschwerdemanagement an. Mit Hilfe des Beschwerdemanagements mochten
wir die Kundenzufriedenheit erhalten und verbessern. Als unsere Kunden kénnen Sie Ihre Beschwerde personlich, schriftlich,
telefonisch, per E-Mail oder im Internet bei unseren oben genannten Kontaktdaten einreichen. Wenn Sie es wiinschen, werden
wir Sie schriftlich zeitnah tGber den Eingang lhrer Beschwerde, die ungefdhre Bearbeitungszeit sowie das Verfahren informieren.
Sie kdnnen sich auch an die oben aufgefiihrten Ombudsstellen wenden.

Unsere Markt- und Informationsgrundlage (8 60 Abs. 2 VVG)

Als ungebundener Mehrfirmenvertreter bieten wir lhnen ausgewadhlte Produktlosungen unserer Verbundpartner sowie
deren Kooperationspartner: Provinzial Rheinland Lebensversicherung AG, Provinzial Rheinland Versicherung AG sowie deren
Kooperationspartner (u.a. UKV Union Krankenversicherung Aktiengesellschaft, URV Union Reiseversicherung AG, ORAG Rechts-
schutzversicherungs-AG, ProTect Versicherung AG, IDEAL Lebensversicherung a.G., GIA Gesellschaft fur Industrieberatung AG,
Uelzener Allgemeine Versicherungs-Gesellschaft a.G. sowie der Sparkassen Pensionskasse AG.

Weitere Kooperationspartner der Sparkasse Koblenz sind: ADCURI GmbH (Barmenia), Allianz Versicherungs-AG, Allianz
Lebensversicherungs-AG, Deutsche Lebensversicherungs-AG, Allianz Pensionskasse AG, Allianz Pensionsfonds AG, Allianz
Global Life Ltd., ALTE LEIPZIGER Versicherung Aktiengesellschaft, AXA Versicherung AG, AUXILIA Rechtsschutz-Versicherungs-
AG, Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG, Basler Sachversicherungs-Aktiengesellschaft, Canada Life Assurance Europe
plc., D.A.S Rechtsschutz ERGO Versicherung AG, DOMCURA AG, Debeka-Gruppe, Delta Direkt Lebensversicherung AG, Gothaer
Allgemeine Versicherung AG, Die Haftpflichtkasse VvaG, InterRisk Versicherungs-AG Vienna Insurance Group, Lebensversi-
cherung von 1871 a. G., VHV Allgemeine Versicherung AG, S.L.P. AG (Swiss Life), Wiirttembergische Versicherung AG, Coface
Kreditversicherung AG.

In Einzelfallen vermitteln wir auch an andere Versicherungsunternehmen.

In unserer S-App und Internetfiliale bieten wir die Produktlosungen folgender Versicherer an: Bayerischer Versicherungs-
verband Versicherungsaktiengesellschaft, Provinzial Rheinland Versicherung AG, ORAG Rechtsschutzversicherung AG, ProTect
Versicherung AG, SV SparkassenVersicherung Gebaudeversicherung, UKV, Westfalische Provinzial Versicherung AG.
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